
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู อืม มอนข.ภส นชาชะรปรากิรบ  7652 ปำจะรป  

นชาชะรปรากิรบอืมูค  ูภจวรำตีนาถส ธรขนอม 

งานป มารปบารปนักงอ  

ุตหเงจแบัร  
รากนินเำดาลวเะยะร  1 นาท ี

ยุทวินางกันพ  
รากนินเำดาลวเะยะร  1 นาท ี

 

สายตรวจตำบล 
รากนินเำดาลวเะยะร  15 นาท ี

 

- ศู ณยารานยน  

- 191 

- Police I lert u 

- นลไนอองาทงอช  

ูผมยียเราก าหงอต  

ีทานหาจเบพ ัขงอห ง 
รากนินเำดาลวเะยะร  1 นาท ี

คงสะรปมาวคงจแ  
รากนินเำดาลวเะยะร  5 นาท ี

 

มยียเาขเ  

มยียเาขเาลวเ  

- 08.00 น.- 09.00 น. 

- 12.00 น.- 13.00 น. 

- 16.00 น.- 17.00 น. 
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คู่มือบริการประชาชน สถานีตำรวจภูธรขนอม 
งานสืบสวน 

รับแจ้งเหตุ 

ลงประวัติข้อมูล 

ออกตรวจที่เกิดเหตุ 
 

 
ระยะเวลา ดำเนินการ  

30 นาที 

แจ้งผลการสืบสวน 
ทุก ๆ 15 วัน/1เดือน/3 เดือน 

สรุปแจ้งพนักงานสอบสวน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือบริการประชาชน สถานีตำรวจภูธรขนอม 
งานจราจร 

งานปราบปราม 

ออกใบส่ัง 
ระยะเวลาดำเนินการ 3 นาท ี

One Stop Service 
ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาท ี

-ชำระค่าปรบั 
-ออกใบสั่ง 
- ลงระบบ PTM 

 
 

แจ้งเจ้าหน้าที่ปลดล็อคล้อ 
ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาท ี

งานอ่ืน ๆ 

- อุบัติเหต ุ
- ร้องเรียนจอดรถกีดขวาง 
- รถติด 
- ก่อความเดือดร้อน 
- อำนวยความสะดวกจราจร 

 
 

รับแจ้งเหต ุ
- ศูนย์นารายณ ์
- 191 
- บก.02/17907 
ระยะเวลาดำเนนิการ 15 นาที 

 
 

พาผู้เสียหายมาพบพนักงาน
สอบสวน 

ระยะเวลาดำเนนิการ 20 นาท ี
 
 

วิทยุแจ้ง 60 
ระยะเวลาดำเนนิการ 3 นาท ี

 
 

ถึงจุดเกิดเหตุ 
ระยะเวลาดำเนนิการ 30 นาท ี

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือบริการประชาชน สถานีตำรวจภูธรขนอม 
งานสอบสวน 

ขั้นตอนการแจ้งความรอ้งทุกข์ 

พบพนักงานสอบสวน แจ้งรายละเอียด ข้อเท็จจริง และ
สอบปากคำ 

01 

พบพนักงานสอบสวน มอบหลักฐานการแจ้งความร้องทุกข์ 02 

เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันคดี ลงบันทึกประจำวัน 03 

ใช้เวลาในการปฏิบัติประมาณ 2 ชั่วโมง  
ทั้งนี้แล้วแต่ความซับซ้อนของคดี 

04 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการดำเนินการสอบสวน 

สอบสวนผู้ถูกกล่าวหา 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 2 ชม. 

คู่มือบริการประชาชน สถานีตำรวจภูธรขนอม 
งานสอบสวน 

1 

สอบสวนผู้ต้องหา 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 2 ชม. 

สอบสวนพยานที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 2 ชม. 

ส่งของกลางไปตรวจพิสูจน์ 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 3 วันทำ
การ 

รวบรวมเอกสารต่างๆ (สำนวนการสอบสวน) 
ระยะเวลาดำเนินการ ภายใน 5 วันทำการ 

สรุปสำนวนและความคิดเห็นทางคดี 
ระยะเวลาดำเนินการ ภายใน 5 วันทำการ 

ส่งสำนวนให้พนักงานอัยการ 
ระยะเวลาดำเนินการ ภายใน 5 วันทำการ 

3 

4 

5 

6 

7 

2 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือบริการประชาชน สถานีตำรวจภูธรขนอม 
งานสอบสวน 

 

1. ประชาสัมพันธ ์

2. ตรวจสอบ 

 

มาตรฐานการให้บริการรับแจ้งความ 

ขัน้ตอน ความคาดหวัง มาตรฐานการทำงาน 

3. ดำเนินการ 

4.ทบทวนรายละเอียด 

5.ชี้แนะช่องทางการ
ติดต่อสอบถาม 

 

 

 

ประทับใจ 

ขั้นตอนชัดเจน 

อธิบายข้อกฎหมาย 

ไม่ปกปิดข้อความ/ 
ข้อมูลคำให้การ 

ตรวจสอบความ
คืบหน้าของคดีได้โดย
ตลอด 

 

1.รับรู้การมาของผูใ้ชบ้ริการโดยเร็วทีสุ่ด 
2 .แจกบัตรคิว/แนะนำเสน้ทาง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

2.1กล่าวทักทาย สอบถามความประสงค์  
2.2 โปร่งใส ใส่ใจ 
2.3 กระตือรือร้น  
2.4 ใช้วาจาที่สภุาพ   
  

3.1 วางตัวเป็นกลาง  
3.2 สนใจรับฟัง ไม่พูดคุยเรื่องส่วนตวักับผู้อ่ืน 
3.3 รวดเร็ว กระชับ รัดกุมกำหนดเวลาไว้  
3.4 ไม่ต้องกล่าวโทษ ตำหนิ ผู้รับบริการ   
3.5 เมื่อให้รอ ควรกล่าวขอโทษ และควรแจ้ง
เหตุผลการรอคอย มีจุดมุ่งหมายอะไรเพื่อเป็น
ข้อมูลการตัดสินใจ   
 

4.1อ่านข้อความคำให้การโดยละเอียด 
4.2ทบทวนข้อมูลให้ครบถ้วน ก่อนลง
ลายมือชื่อผู้เสียหาย 
4.3ไม่นำความลับของผู้เสียหายไปเปิดเผย   
  

5.1ไม่ปกปดิ ติดต่อได้ตลอด 
5.2แจ้งผลการดำเนินคดีให้ผู้เสียหาย
ทราบทุกหว้งเวลา  

  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว( One Stop Service) 
ศูนย์ช่วยเหลือสังคม ( One Stop Center- OSCC) 

 
 

ลงประจำวันแจ้งเอกสารหาย 
แจ้งเป็นหลักฐาน 

ระยะเวลาดำเนินการภายใน 3 นาท ี
 

1 

การขอสำเนาบันทึกประจำวัน 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 3 นาท ี

รับหลักฐานการรับคำร้องทุกข์
และใบนัด 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 1 นาท ี

ยื่นประกันตัวผู้ต้องหา การขอ
ประกันตัว 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 15 นาท ี

ถอนหลักทรัพย์ประกัน  
ระยะเวลาดำเ นินการ  ภายใน 15 นาที  

ตรวจสอบหมายจับ 
ระยะเวลาดำเนินการ ภายใน 5 นาท ั

ขอใบอนุญาตต่าง ๆ 
ระยะเวลาดำเนินการ ภายใน 10 นาท ี3 

4 

5 

6 

7 

2 

คู่มือบริการประชาชน สถานีตำรวจภูธรขนอม 
งานสอบสวน 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คู่มือบริการประชาชน สถานีตำรวจภธูรขนอม 
งานธุรการ 

ย่ืนประกันตัว 
ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาท ี

 

 
- นำหลักประกันมาพบพนักงานสอบสวน 

- เสนอคำร้องต่อ หน.สภ.        ไม่อนุมัต ิ

- ลงนามอนุญาต 

- ลงประจำวันปล่อยตัว 

 

 

 

ถอนประกัน 
ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาท ี

 

 

นำหลักฐานการประกันตัวมาพบเจ้าหน้าที ่

แสดงหลักฐานคดีถึงที่สุด/หรือเกิน 6 เดือน

เสนอคำร้องต่อหัวหน้าเจ้าหน้าที่/ อนุมัติ 

ลงประจำวันคืนหลักทรัพย ์

 

 

 

ขอใช้เครื่องขยายเสียง 
ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาท ี

 

 
ยื่นคำร้องต่อสำนักงานเขตสว.ธุรการ   

อนุญาต/ ไม่อนุญาต 

 

ต่อใบสำคัญประจำตัว
คนต่างด้าว 

ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาท ี
 

 

      ยื่นคำร้อง 

       ชำระเงิน 

     ลงรายการ 

     ออกใบเสร็จ 

        ลงนาม 

 

 

 

 


