
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ูค อมื มอนข.ภส นชาชะรปรากริบ  7652 ปำจะรป  

นชาชะรปรากริบอมืูค  ูภจวรำตนีาถส ธรขนอม 
งานป มารปบารปนักงอ  
ุตหเงจแบัร  

รากนนิเำดาลวเะยะร  1 นาท ี

ยุทวินางกันพ  
รากนนิเำดาลวเะยะร  1 นาท ี

 

สายตรวจตำบล 
รากนนิเำดาลวเะยะร  15 นาท ี

 

- ศู ณยารานยน  
- 191 
- Police I lert u 
- นลไนอองาทงอช  

ูผมยยีเราก าหงอต  

ทีานหาจเบพ ัขงอห ง 
รากนนิเำดาลวเะยะร  1 นาท ี

คงสะรปมาวคงจแ  
รากนนิเำดาลวเะยะร  5 นาท ี

 

มยยีเาขเ  

มยียเาขเาลวเ  
- 08.00ǰน.- 09.00ǰน. 
- 12.00ǰน.- 13.00ǰน. 
- 16.00ǰน.- 17.00ǰน. 
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คูŠมือบรกิารประชาชน สถานีตำรวจภูธรขนอม 
งานสืบสวน 

รับแจšงเหต ุ

ลงประวัติขšอมูล 

ออกตรวจที่เกิดเหตุ 
 

ระยะเวลา ดำเนินการ  
30 นาที 

แจšงผลการสืบสวน 
ทุก ๆ 15 วัน/1เดือน/3 เดือน 

สรุปแจšงพนักงานสอบสวน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูŠมอืบริการประชาชน สถานีตำรวจภูธรขนอม 
งานจราจร 

งานปราบปราม 

ออกใบส่ัง 
ระยะเวลาดำเนินการ 3 นาท ี

One Stop Service 
ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาท ี

-ชำระคŠาปรับ 
-ออกใบสั่ง 

แจšงเจšาหนšาท่ีปลดล็อคลšอ 
ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาที 

งานอ่ืน ๆ 

- อุบัติเหตุ 
- รšองเรียนจอดรถกีดขวาง 
- รถติด 
- กŠอความเดือดรšอน 
- อำนวยความสะดวกจราจร 

รับแจšงเหตุ 
- ศูนย์นารายณ์ 
- 191 
- บก.02/17907 
ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาท ี

พาผูšเสียหายมาพบพนักงาน
สอบสวน 

ระยะเวลาดำเนินการ 20 นาท ี

วิทยุแจšง 60 
ระยะเวลาดำเนินการ 3 นาท ี

 

ถึงจุดเกิดเหตุ 
ระยะเวลาดำเนินการ 30 นาท ี

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูŠมือบรกิารประชาชน สถานีตำรวจภูธรขนอม 
งานสอบสวน 

ขั้นตอนการแจšงความรšองทุกข ์

พบพนักงานสอบสวน แจšงรายละเอียด ขšอเท็จจริง และ
สอบปากคำ 

01

พบพนักงานสอบสวน มอบหลักฐานการแจšงความรšองทกุข์ 02

เจšาหนšาที่เสมียนประจำวันคดี ลงบันทึกประจำวัน 03

ใชšเวลาในการปฏิบัติประมาณ 2 ช่ัวโมง  
ทั้งน้ีแลšวแตŠความซับซšอนของคด ี
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ขั้นตอนการดำเนินการสอบสวน 

สอบสวนผูšถูกกลŠาวหา 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 2 ชม. 

คูŠมือบริการประชาชน สถานีตำรวจภูธรขนอม 
งานสอบสวน 

1

สอบสวนผูšตšองหา 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 2 ชม. 

สอบสวนพยานที่เกี่ยวขšอง 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 2 ชม. 

สŠงของกลางไปตรวจพสูิจน์ 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 3 วันทำ
การ 

รวบรวมเอกสารตŠางๆ (สำนวนการสอบสวน) 
ระยะเวลาดำเนินการ ภายใน 5 วันทำการ 

สรุปสำนวนและความคิดเห็นทางคด ี
ระยะเวลาดำเนินการ ภายใน 5 วันทำการ 

สŠงสำนวนใหšพนักงานอัยการ 
ระยะเวลาดำเนินการ ภายใน 5 วันทำการ 

3

4

5

6

7

2



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูŠมอืบริการประชาชน สถานตีำรวจภูธรขนอม 
งานสอบสวน 

1. ประชาสัมพันธ ์

2. ตรวจสอบ 

มาตรฐานการใหšบริการรับแจšงความ 

ขัน้ตอน ความคาดหวัง มาตรฐานการทำงาน 

3. ดำเนินการ 

4.ทบทวนรายละเอียด 

5.ชี้แนะชŠองทางการ
ติดตŠอสอบถาม 

ประทับใจ 

ขั้นตอนชัดเจน 

อธิบายขšอกฎหมาย 

ไมŠปกปŗดขšอความ/ 
ขšอมูลคำใหšการ 

ตรวจสอบความ
คืบหนšาของคดีไดšโดย
ตลอด 

1.รับรูšการมาของผูšใชšบริการโดยเร็วที่สุด 
2 .แจกบัตรคิว/แนะนำเสšนทาง เจšาหนšาท่ีผูšรับผิดชอบ 

2.1กลŠาวทักทาย สอบถามความประสงค์  
2.2 โปรŠงใส ใสŠใจ 
2.3 กระตือรือรšน  
2.4 ใชšวาจาที่สุภาพ   
  

3.1 วางตัวเปŨนกลาง  
3.2 สนใจรับฟŦง ไมŠพูดคุยเรื่องสŠวนตวักับผูšอ่ืน 
3.3 รวดเร็ว กระชับ รัดกุมกำหนดเวลาไวš  
3.4 ไมŠตšองกลŠาวโทษ ตำหนิ ผูšรับบริการ   
3.5 เม่ือใหšรอ ควรกลŠาวขอโทษ และควรแจšง
เหตุผลการรอคอย มีจุดมุŠงหมายอะไรเพ่ือเปŨน
ขšอมูลการตัดสินใจ   
 

4.1อŠานขšอความคำใหšการโดยละเอียด 
4.2ทบทวนขšอมูลใหšครบถšวน กŠอนลง
ลายมือช่ือผูšเสียหาย 
4.3ไมŠนำความลับของผูšเสียหายไปเปŗดเผย   
  

5.1ไมŠปกปŗด ติดตŠอไดšตลอด 
5.2แจšงผลการดำเนินคดีใหšผูšเสียหาย
ทราบทุกหšวงเวลา  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว( One Stop Service) 
ศูนย์ชŠวยเหลือสังคม ( One Stop Center- OSCC)  

ลงประจำวันแจšงเอกสารหาย 
แจšงเปŨนหลักฐาน 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 3 นาท ี

1

การขอสำเนาบันทึกประจำวัน 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 3 นาที 

รับหลักฐานการรับคำรšองทุกข์
และใบนัด 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 1 นาที 

ยื่นประกันตัวผูšตšองหา การขอ
ประกันตัว 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 15 นาท ี

ถอนหลักทรัพย์ประกัน  
ระยะเ วลาดำเนินการ  ภายใน 15  นาที  

ตรวจสอบหมายจับ 
ระยะเวลาดำเนินการ ภายใน 5 นาทั 

ขอใบอนุญาตตŠาง ๆ 
ระยะเวลาดำเนินการ ภายใน 10 นาท ี3

4

5

6

7

2

คูŠมอืบริการประชาชน สถานีตำรวจภูธรขนอม 
งานสอบสวน 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูŠมอืบริการประชาชน สถานีตำรวจภูธรขนอม 
งานธุรการ 

ยืŠนประกันตัว 
ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาท ี

 

- นำหลักประกนัมาพบพนักงานสอบสวน 
- เสนอคำรšองตŠอ หน.สภ.        ไมŠอนุมัต ิ
- ลงนามอนุญาต 
- ลงประจำวันปลŠอยตัว 

ถอนประกัน 
ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาท ี

 

นำหลักฐานการประกันตัวมาพบเจšาหนšาที ่
แสดงหลักฐานคดีถึงที่สุด/หรือเกิน 6 เดือน
เสนอคำรšองตŠอหัวหนšาเจšาหนšาที่/ อนุมัติ 

ลงประจำวันคืนหลักทรพัย์ 

ขอใชšเครื่องขยายเสียง 
ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาท ี

 

ย่ืนคำรšองตŠอสำนักงานเขตสว.ธุรการ   
อนุญาต/ ไมŠอนุญาต 

ตŠอใบสำคัญประจำตัว
คนตŠางดšาว 

ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาท ี

      ยื่นคำรšอง 

       ชำระเงิน 

     ลงรายการ 

     ออกใบเสร็จ 

        ลงนาม 


